Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételek

1. Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

A www.patakvendeglo.hu web oldal hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
weboldal hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozé szerz0dési €s felhasznalasi feltételeket,
adat és panaszkezelési szabalyainkat és azok minden pontjaval egyetért! Egyet nem értés
esetén a rendszert nem hasznalhatja!
Cég adatok

Cégnév: PATAK 2007 Vendéglato és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.

Székhely: 2623 Kismaros Liliom u. 32

Telephely: 2623 Kismaros Szokolyai ut 5.

Adodszam: 13963275-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-113273

Cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

Szerzédés nyelve: magyar

Elérhetdség: etelvitel@patakvendeglo.hu

Telefon: +36 20/225 1093, 27/350-145

Web oldal.: www.patakvendeglo.hu
A cég miikodésére a magyarorszagi torvények iranyadoak.

A megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore

Az Etel — Vitel néven futo szolgaltatisunk készételeket értékesit.

A megjelenitett termékek megrendelheték a www.patakvendeglo.hu honlap,
LEBEDKISZALLITAS” meniipontja alatt talalhat6 oldalon keresztiil. Az elkésziilt ételek
atvehetok hazhoz-szallitassal, illetve személyesen az étteremben (2623 Kismaros Szokolyai it
5). Hazhoz szallitas, a csomagolas koltségét az étlapon feltiintetett arak tartalmazzak. Araink
brutt6 arak, melyek az afat tartalmazzak.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt Szolgaltatd nem iktatja, és a
késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a honlapon feltiintetett telepiiléseken nyujtott minden olyan
¢telszallitasi szolgaltatasra, amelyet a www.patakvendeglo.hu weboldalon talalhato
elektronikus megrendeld feliileten keresztiil vesznek igénybe, valamint az ételszallitasi
szolgaltatasok teljesitésére, amely jelen szerz0désben meghatarozott Felek kozott torténik. Az
elektronikus feliileten torténd vasarlast, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény szabalyozza.

Az elektronikus feliileten talalhat6 szolgéltatasunk igénybevétele nagy része kizardlag
regisztralt felhasznalok szamara lehetséges. Az elektronikus Gton térténd megrendelés
leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitését megel6z6 munkanap 17.00 6raig, illetve a
targyhetet kovetd hétre leadott rendelés vasarnap 17 6raig szabadon €s kdvetkezmény nélkiil
modosithatd, illetve lemondhat6. Erre a web oldal ebédrendeld feliiletén van lehetdség. A
szerzOdés nyelve magyar. A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat. Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerz6dés alapjan a
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Szolgaltaté vallalja meleg-, vagy hideg ¢tel kiszallitasat az Ugyfél részére (amennyiben a
szallitasi cim szilard burkolati uton megkdzelithetd), az Ugytél pedig koteles ennek
ellenértékét (dijat) megfizetni.

Regisztracio
Elektronikus uton torténd vasarlas, kizarolag felhasznalodi regisztracioval lehetséges. Kérjiik
az adatok pontos megadasat, hogy a kiszallitas probléma nélkiil térténjen.

A megrendelés folyamata

Amennyiben még nem rendelt toliink, kérjiik, ellendrizze, hogy a telepiilés, ahova a hazhoz
szallitast kéri, szerepel-e aktualis szallitasi teriileteink kdzott, mert csak az ott szerepld
telepiilésekre fogadunk el rendelést. A listat megtalalja az ,,EBEDKISZALLITAS” link
megnyitasat kovetden a regisztracid cim alatt, a lefelé mutato nyil aktivalasaval.
Regisztracio
1. Ebédrendeléshez regisztralni kell a honlapon. Regisztraciokor meg kell adnia a szallitasi cimet
¢s egy telefonszamot is. (Ezeket az adatokat a késdbbiekben modosithatja.) Amennyiben
AFAs szamlat kér a vasarlasrol és a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimtél, ezt is beallithatja
regisztraciokor. Egy e-mail cimrdl csak egy szallitasi cimet regisztralhat. Regisztraciot
kdvetden a rendszer altal kapott kodszam és név vagy e-mail cim beirasaval beléphet rendel6i
feliiletére.
Figyelem: Eteleink kiszallitasat csak szilard titburkolaton megkozelitheté cimre
vallaljuk. Egyéb esetben regisztracio ill. rendelés el6tt kérjiik egyeztessen
iigyfélszolgalatunkkal vagy a teriiletileg illetéke szallitoé kollégankkal.
Az utak allapota miatt Kismaroson, Borzsonyligetben nem véllalunk kiszallitast az Ag,
Bokor, Csend, Farkas, Folyondar, Gyongyvirag, Héja, Medve, Mély, Oregszﬁlﬁ, Pele,
Sélyom, Szerpentin, Testvéri, Tolgy, Vaddiszné utcakba.

Rendeles, tetelek kivalasztasa

2. Belépést kovetden az kivant heti étlap kivalasztasa utan, valassza ki az ételt, majd az étel neve
mellett szerepld kis négyzeten arab szammal irja be a kivant mennyiséget. Amennyiben
korabban mar adott le rendelést a kivalasztott hétre, a korabbi megrendelés(ek)nél megadott
adagszamok a rendelési lapon megjelennek. Ha modositani akarja a korabbi rendeléseit, az
adagszamot irja at a kivant mennyiségre (ez lehet tobb is és kevesebb is a korabban
rendeltnél). Ha lemondani kivanja a korabban megadott adagszamot, torolje ki, vagy irjon 0
(nullat) az korabbi szam helyére.

3. A kovetkezo 1épés a kosar attekintése. Itt lathatd, hogy milyen ételekbdl hany adagot tartalmaz
a kosar, valamint a kivalasztott ételek egységarai, Osszesitett arai, ill. a rendelések heti
Osszesitései. Ha modositani szeretné a kosar tartalmat, kérjiik Iépjen vissza a heti mentiket
tartalmazo oldalra.

4. Ugyanezen az oldalon lathatja a regisztraciokor megadott szamlazasi cimet, melyet igény
esetén modosithat. Amennyiben a vasarlasrol AFAs szamlat is szeretne igényelni, itt jeldlje
meg. A szamlazasi adatokon elvégzett esetleges modositasok a rendelés véglegesitésekor
elmentésre keriilnek.

Figyelem: A szillitasi cimet a rendelés leadasakor nem modosithatja. Ha ez mégis
sziikséges lenne, kérjiik egyeztessen iigyfélszolgalatunkkal.

Fizetési mod kivalasztasa

5. A kosar attekintése, és a szamlazasi adatok beallitasat kovetden dontenie kell a fizetés
modjarél. Harom fizetési mod koziil valaszthat:
1. A rendelés atvételekor személyesen a futarnal készpénzben. Amennyiben a futarnal
van kartyaolvaso, fizethet bankkartyaval ill. SZEP kartyaval is. (Bank- ill. SZEP
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kartyas fizetési igény esetén kérjiik érdeklddjon futaranal vagy az tigyfélszolgalaton,
hogy mely napokon van a futarnal kartyaolvaso.)
2. Online fizetés bankkartyaval.
3. Online fizetés az OTP bank altal kibocsajtott SZEP kartyéval.

Készpénzes fizetés valasztasa esetén az elszamolas heti bontasban torténik. Vagyis csak az
aktudlis heti rendeléseket kell egy 6sszegben atadni a futdrnak (akkor is ha t6bb kiilonb6z6
napra rendelt). Amennyiben a heti rendelések kifizetését kovetden még modositja a
rendeléseit, a kiilonbdzetet szintén még az aktualis hét folyaman, legkés6bb az utolso
kiszallitasig kell rendeznie a futdrnal.
Készpénzes fizetési mod valasztasa esetén a ,,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva
zarhatja a rendelését. Ha nem kattint ra erre a gombra, a rendelése a kosarban marad, nem
keriil kiszallitasra. Kérjiik akkor is kattintson a ,,Rendelés véglegesitése” gombra, ha korabbi
rendeléseit modositotta, vagy akar teljesen lemondta (t6rolte). A ,,Rendelés véglegesitése”
gomb megnyomasat kdvetden véglegesitjiik rendelést, amirdl e-mail értesitést is kap a
megadott cimre.
Bank- ill. SZEP kartyas online fizetés esetén a rendeléseket szintén heti bontasban osszesitjiik,
de lehetdség van tobb heti eldrendelést is kifizetni egy dsszegben.
Bankkartyés online fizetés esetén Mastercard, Maestro, Visa vagy Visa Electron tipusu
kartyakkal fizethet.
SZEP kartyas online fizetés esetén csak az OTP bank altal kibocsajtott kartyakat tudjuk
elfogadni. Az MKB és a K&H SZEP kértyait nem.
Bankkartyas online fizetés esetén az ,,Online fizetés bankkartyaval” gomb megnyomasa utan
atiranyitjuk a bank oldalara, ahol megadhatja kartyaadatait. Ezek az adatok nem jutnak el az
éttermiink rendszerébe, csupan az, hogy sikeres vagy sikertelen fizetés tortént.
Sikeres online fizetést kovetden a rendelés automatikusan véglegessé valik, amirdl e-mail
tajékoztatast is kap.
Sikertelen online fizetés esetén lehetdsége van a fizetést Gijra megprobalni, vagy mas fizetési
modot kivalasztani. Ha a rendelését nem véglegesiti sikeres online fizetéssel vagy mas fizetési
moddal (példaul készpénzes fizetés a futarnal), az elokészitett rendelés nem véglegesiil, és
nem kertiil kiszallitasra.
A sikeres online fizetést kdvetden kérjiik térjen vissza a weboldalunkra, igy a rendel6 rendszer
is adminisztralni tudja a kifizetett tételeket. Ha a fizetést kovetéen modositani szeretné a
leadott rendeléseket, a kovetkez6 rendelésnél mar csak a kiillonbozetet kell kifizetnie.
Bankkartyaval torténé online tulfizetés esetén (ha lemond olyan tételeket, amiket mar online
kifizetett), a kiilonbozetet a futartol, ill. az ligyfélszolgalattdl igényelheti vissza készpénzben
5% kezelési koltség levonasat kovetéen. SZEP kartyaval torténd online tilfizetés esetén nem
all moédunkban a kiilonbdzetet készpénzben visszatériteni.
Az aktualis heti rendelések fogaddsa munkanapokon: Hétf6 — Csiitortok 17.00, a kovetkezo
heti megrendelések hétvégén: VASARNAP 17 6raig torténik.
SZEP kartyaval és étkezési utalvannyal torténd fizetés esetén, a lemondaskor készpénzt nem
all modunkban visszaadni. Etkezési utalvany esetében annak érvényesitése utan nem 4ll
modunkban dijat visszatériteni mar.
A cég adatokban szerepl6 telefonos elérhetdségeinken modja van telefonon torténd
regisztraciora, illetve rendelés leadasara is. Regisztraciokor kérjiik a pontos adatok /név, cim,
telefonszam/ magadasat. Regisztracios szamarol ételszallitojanal érdeklddhet. Telefonon
torténd regisztraciora, rendelés leaddsdara, médositasra, lemonddsra, KIZAROLAG
HETKOZNAP 10 — 16 ORA KOTOTT van lehetéség.
A kivalasztott ételeket a megadott napon 10 és 14 6ra kozott melegen, azonnali fogyasztasra
alkalmasan szallitjuk hazhoz a rendelésben megadott cimre. Eteleinket foliaval lezart
dobozokban szallitjuk, mely a folia eltavolitasat kovetden mikrohulldmu siitbben melegithetd.
Az atvételt kovetden haladéktalanul el nem fogyasztott ételeket kérjiik, tarolja hiitében,
majd a fogyasztas elott legalabb 3 percig forralni sziveskedjék.




20. Amennyiben nem kér hazhoz szallitast, a megrendelt tételeket személyesen is atveheti
telephelytlinkon (2623 Kismaros, Szokolyai Ut 5). Ez esetben az atvétel idépontjarol kérjiikk
egyeztessen telefonos iigyfélszolgalatunkon (+36 20/225 1093).

21. A dobozra ragasztott cimkén feltiintetjiik a doboz tartalmanak megnevezését, az
elkészités/csomagolas datumat, ill. a fogyaszthatosag hataridejét (bontatlan csomagolasban 0
¢€s 6 °C kozotti hdmérsékleten tarolva).

22. Az étlapunkon * csillaggal jeldlt ételeink hiist nem tartalmaznak.

23. A torvényi eldirasoknak megfelel6en azon ételeink esetén, amelyek allergén osszetevoket is
tartalmaznak (glutén, tojas, tej stb.) étlapunkon ezeket az 5sszetevoket jeldljiik. Amennyiben
kérdése meriilne fel az ételek tovabbi jellemzdit illetden, hivja bizalommal telefonos
iigyfélszolgalatunkat (+36 20/225 1093).

Tovabbi informéciokat ételeink eltarthatdosagarol, talalasi mennyiségekrol, az atvett étel
kezelésérdl, az elfogadott utalvanyokrol, ételeink kiszallitasarol az ALTALANOS
TUDNIVALOK meniipont alatt taldl a web oldalon, vagy a nyomtatott étlapokon.
Rendszeriink a megrendelésrdl egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben talalhato
rendelési szdmra hivatkozva érdeklddhet megrendelésével kapcsolatban, illetve nyomon
kovetheti, modosithatja azt, ha belép az oldalra regisztraciokor megadott adataival.

Az esetleges adatatviteli hibak kijavitasa telefonon, az tigyfélszolgalati munkatars
segitségével is torténhet. Rendelési cim, név, e-mail cim valtoztatdsara szintén telefonon
keresztiil van lehetdség. A fentiek az etelvitel@patakvendeglo.hu cimre kiildott levél
forméjaban is megadhatdak.

A "Kosar" tartalma a rendelés elkiildése el6étt barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar
tordlheto.

Elallasi jog

A gyorsan roml6 élelmiszereket feltétel nélkiil visszakiildeni nem lehet, és a higiéniai vagy
egészségligyi okbdl vissza nem szolgaltathat6 termékek esetén sem 4llhat el a fogyaszto a
szerz6déstol (45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet).

Kizarasok:

A rendeléseket a készlet erejéig teljesitjiik!

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Fenntartjuk a jogot a rendelés indoklas nélkiili elutasitasara!

Az esetlegesen az oldal tartalméban, illetve miikodésében megjelend hibak miatt felelésséget
nem vallalunk!

Fenntartjuk a rendelés elutasitasanak jogat, amennyiben a szallitasi cim szilard burkolatt
uton nem kozelithet6 meg.

Az utak allapota miatt Kismaroson, Borzsonyligetben nem vallalunk

kiszallitast az Ag, Bokor, Csend, Farkas, Folyondar, Gyongyvirag, Héja, Medve,
Mély, Oregsz616, Pele, S6lyom, Szerpentin, Testvéri, Tolgy,

Vaddiszno utcékba.

2. Tajékoztato az Adatkezelésrol

A teljes adatkezelési szabalyzatot és nyilatkozatot megtaldlja a weboldalunkon az
ADATKEZELESI IRANYELYV pont alatt.

3. Tajékoztato a Panaszkezelésrol

A megrendelés elektronikus iton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
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2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
Kérjiik, panaszaval, észrevételével elsésorban szallito kollégankhoz, illetve
iigyfélszolgalatunkhoz forduljon, a gyorsabb tligyintézés érdekében.
A panasz
Panasz az Etel - Vitel tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével - vagy mulasztasaval
szemben felmeriild minden olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmiien a Etel — Vitel
eljarasat (kiilondsen: szolgaltatasi, ligyintézesi, - nyilvantartsi hiba) kifogésolja.
Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel.
A panaszos
Panaszos lehet az Etel - Vitel termékeinek megrendeldje.
A panasz képvisel$ vagy meghatalmazott Gtjan torténd benyujtasa esetén az Etel — Vitel
vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a beny1jté meghatalmazassal igazol.
Bejelentésre szolgald nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos neve mellett fel kell
tiintetni a panaszos térvényes, illetve meghatalmazotti képviseldjeként eljard, panaszbenyijtd
természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje, természetes személy meghatalmazottja,
stb.). Meghatalmazas hianyaban az Etel — Vitel kozvetleniil a panaszoshoz fordul az
ligyintézés gyorsitasa érdekében.
A panasz bejelentésének modjai

1. Szobeli panasz; telefonon a +36 20225-1093, 06/27 350 - 145 telefonszamokon,

munkanapokon, 10 6ratol 16 oraig tehetd..
2. [Irasbeli panasz postai uton, Patak 2007 Kft 2523 Kismaros Szokolyai it 5 cimre
kiildheto., .

3. Elektronikus levélben az etelvitel@patakvendeglo.hu cimen.
Az tigyfél eljarhat meghatalmazott Gitjan. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott utjan jar el,
ugy a meghatalmazéasnak a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tenni. A panasz képviseld vagy meghatalmazott Gitjan torténd
benyujtasa esetén az Etel - Vitel vizsgalja a benytjtasi jogosultsagot, amelyet a benyujto
meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgald nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos
neve mellett fel kell tiintetni a panaszos térvényes, illetve meghatalmazotti képviseldjeként
eljaro, panaszbenyjtod természetes személy nevét is.
Meghatalmazas hianyaban az Etel - Vitel kozvetleniil a panaszoshoz fordul az tigyintézés
gyorsitasa érdekében.
Panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése
Az Etel — Vitel a panasszal kapcsolatban hozott dontését, irasban, a papir alap mellézésével,
elektronikus levél formajaban kiildi meg.
Szoban, telefonon megtett panasz esetén toreksziink az azonnali panaszkezelésre, a panasz
orvoslasara. Eredménytelenség esetén kizarolag irdsban folytatodhat a panasz kezelése.
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi
hatarid6é eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatdsdgokhoz
fordulhat:

- PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL SZOBI JARASI HIVATAHOZ - 2628 Szob,

Szent Imre utca 12 Telefonszam: +36 27 570 190 E-mail:



szob.jarasihivatal@pest.gov.hu vagy a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz.
Elérhetdségeket itt talalhatnak: jarasinfo.gov.hu.

- PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2
levelezési cim: Pest Megyei Békélteto Testiilet, 1364 Budapest, Pf 81 , e-mail.:
pmbekelteto@pmkik.hu

- apanaszos a polgari perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz is fordulhat

A panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentaciot egy évig Orizziik meg.

Tajékoztato a biztonsagos internetes fizetési megoldasrol,

mely weboldalunkon miikodik.

Biztonsagos fizetés kartyaval

Weboldalunk a Budapest Bank altal 1étrehozott fizetési rendszer altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujt megrendeldinknek. A biztonsagot az adatok
szétvalasztasaval noveljik meg. Weboldalunk a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat
kapja meg a vasarlotol, a fizetési rendszer €s a vasarld Bankja pedig kizardlag a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat egy 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetési
oldalon. A fizetdoldal adattartalmarol (kartyaszamok, jelszo) weboldalunk nem kap értesitést,
azokat csak a Bank éri el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetéen weboldalunk
tajékoztatja. A kartyés fizetéshez az On internet bongész6 program bedllitasainak timogatnia
kell az SSL titkositast. A megfelel6 Osszegii fedezet esetén megrendelt szolgaltatasok
ellenértéke azonnal zarolasra keriil kartyaszamlajan /mely 0sszeg Banktol fliggden tobbnyire
1-3 oran beliil kertil levondasra/.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

Roviden ismertetjiik, hogy miképpen intézheti a legbiztonsagosabb moddon vésarlasat. Olvassa
el fizetési tajekoztatonkat, altalanos szerzddési feltételeinket, adatvédelmi tajékoztatonkat is,
hiszen ezek garantaljdk az On adatainak biztonsagat és a rendelésének teljesitési szabélyait!
Tartsa nyilvan a mindenkori véasarlasaval kapcsolatos adatait (mikor, mit, mennyiség, stb.) €s
a mindenkori fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait (tranzakci6 azonositd, engedélyszam,
osszeg, stb.) is. Ugyeljen ra, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne
férhessen hozza. Hasznaljon olyan bongész6t, amely tamogatja az SSL titkositashoz
sziikséges opciot!

A biztonsagrol

Az SSL (Secure Sockets Layer) egy elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A veliink
kapcsolatban allé6 Bank rendelkeznek legalabb 128 bites titkosito kulccsal, amely a
kommunikécids csatornat védi. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének kozel 90%-
aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarl6 altal hasznalt bongész6 program az SSL
segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kddolt formaban
jutnak el a valasztott Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szdmara nem értelmezhetdek a
tranzakcids informaciok.

Elfogadott kartyak

Weboldalunk internetes fizetésre bankkartyaval ill. SZEP kartyaval van lehetéség. A
bankkartyak koziil a Mastercard, Maestro, Visa €és Visa Electron tipust kartyakat hasznalhatja
internetes vasarlashoz, a SZEP kartyék koziil azonban csupan az OTP bank altal kibocsajtott
kartyakat van modunkban a honlapon elfogadni.
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A K&H, OTP, MKB Bankok 4ltal kibocsatott SZEP kartyakkal valo fizetés jelenleg az
ételszallito kollégaknal lehetséges mobil terminalon keresztiil. A mobil termindlokat heti egy
nap viszik magukkal, kérjiik, tajékozddjanak a szallitoknal.

A Szép Kartyas fizetésrol

A SZEP Kartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetden ez a SZEP Kartya
érvényessége €s a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti, a Bank elinditja a
Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését a szolgaltatas ellenértékével. Amennyiben a
tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirdl bévebben kivan
tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kartyat kibocsatdo Bankkal. Amennyiben nincs
elegendd Osszeg kartydjan a rendelés értékének kifizetéséhez, abban az esetben is
sikertelennek fog mindsiilni a tranzakcio.
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